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Resumen

La presente investigacion nace del interés por conocer, profundizar y evidenciar como se ha planteado
a través de la historia de los museos su labor educativa, partiendo del estudio del papel de la educacion
museal, su origen, desarrollo y sus vicisitudes. A su vez, este estudio revisa cdmo, particularmente en los
museos de arte, la re-activacion de la relacion arte y educacion ha sido fundamental para que los equipos de
trabajo de los museos disefien dinamicas educativas mdas asertivas, que dialoguen y vayan en concordancia
con los renovados intereses del museo como actor social, cultural y educativo; que desde hace ya varias
décadas transfirié su atencion de los objetos a los visitantes, convirtiéndose con ello, en mas que una
institucion que resguarda y preserva la memoria y el legado de una sociedad, en un espacio de educacion no

formal de alto impacto para su comunidad.

Palabras clave: Museo, educacion, arte, Mediacion, visitantes.

El concepto del museo como institucion educativa importante se remonta a la idea del museo publico
en los siglos XVIII y XIX, en paralelo con la responsabilidad social que adquieren los gobiernos de la época.

Como lo senala el profesor George Hein? (2009), dos ejemplos de ello son el Museo de Louvre, inaugurado

6 Maestra en Artes Plasticas y Visuales, egresada de la Universidad del Tolima, profesional en el ambito de la cultura y las artes, con
conocimientos en Pedagogia. He enfocado su trabajo en la educacion artistica, la museologia y la historia del arte en Colombia. Tiene
experiencia en el disefio y desarrollo de propuestas pedagogicas y didacticas, como espacios interactivos, mediacion cultural y material
pedagdgico, en las 4reas de educacion del Museo de Arte Contemporaneo de la Universidad de Chile, la Fundacion Gilberto Alzate
Avendaiio y el 15 Saloén Regional de Artistas “Ruido Sur”.

7 George E. Hein es Profesor Emérito, Senior Research Associate, en la Universidad de Lesley. Sus areas de enfoque académico son: la
educacion cientifica y la educacion en el museo
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por Napoledn con fines politicos y educativos, y el Museo de Filadelfia en Estados Unidos, concebido como
una necesidad social para educar a los ciudadanos de la nueva sociedad, inaugurado por el artista, naturalista y

empresario Charles Willson Peale. Sobre esto Hein (2009) resalta que:

A finales del siglo XVIII y principios del XIX, los museos eran vistos mas como instituciones de
educacion publica que como se ven hoy dia, y esto es porque las escuelas publicas eran escasas (...) A
mediados del siglo XIX, la ensefianza publica estaba todavia limitada y los museos eran reconocidos
como una fuerza educativa importante (...). En el panorama actual de los museos, tanto en la letra
como en la accidén, la educacion estd estrechamente relacionada con el cambio social y las

responsabilidades sociales (p.34).

Esto revela que la educacion ha sido un tema recurrente a lo largo de los objetivos que se le han
atribuido al museo a lo largo de su historia como institucion ptiblica. Durante la Segunda Guerra Mundial, el
educador de museos de arte Theodore Low8 (1942) resalt6 la importancia del museo en la construccion de una
sociedad que apoye los objetivos democraticos por medio de la educacion. Formalmente, en 1947, en el
articulo 3, el ICOM? reconoce: “la cualidad de museo a toda Institucion permanente que conserva y presenta

colecciones de objetos de caracter cultural o cientifico con fines de estudio, de educacion y deleite”.

En la segunda mitad del siglo XX hay un cambio importante en la concepcion educativa de los

museos, frente a esto la investigadora espaiiola Maria Inmaculada Pastor!0 sefiala dos grandes logros:

1. El cambio de una politica centrada en el objeto a una politica centrada en el publico, que se
manifiesta mediante el montaje de exposiciones comprensibles, adoptando criterios didacticos y no

exclusivamente estético

2. El incremento en la oferta educativa, que se manifiesta mediante servicios educativos a los visitantes

y la intensificacion de aspectos vinculados a la publicidad y las relaciones publicas (Pastor, 2004).

Afios mas tarde, en 1974, el ICOM en sus nuevos Estatutos, en el titulo 2, articulo 3, define al museo
como: "Institucion permanente, sin fines lucrativos, al servicio de la sociedad que adquiere, conserva,
comunica y presenta con fines de estudio, educacion y deleite, testimonios materiales del hombre y su

medio". En esta ultima, aparecen facultades que revelan el caracter social que ha adquirido el museo desde

8 Theodore Low autor estadounidense de la monografia The Museum as a Social Instrument, auspiciado por el Committee on Education
de la American Association of Museums, fue publicado en medio de la Segunda Guerra Mundial

9 El ICOM es una organizacion creada en 1946 por profesionales de museos para los profesionales de museos, que llevan investigaciones
especializadas en sus respectivos campos de intervencion en beneficio de toda la comunidad museistica

10 Maria Inmaculada Pastor Homs, maestra y doctora en Ciencias de la Educacion, actualmente es profesora titular de la Universidad de
las Islas Baleares, y miembro del grupo de investigacion: Teoria de la educacion y educacion no formal, de la misma universidad.
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finales del siglo XVIII y que se han ido acentuando por las diferentes condiciones sociales alrededor del
mundo con el paso del tiempo. En las décadas de los afios 60 y 70, cuando surge la nueva museologia, que
segun el historiador Ignacio Diaz Balerdi!! (2002), no trataba de poner al dia la museologia tradicional!2, sino
de investigar caminos alternativos y ponerlos en practica; dirigiendo su atencion a los visitantes y reafirmando
el interés del museo por la sociedad. Sobre esta nueva museologia la investigadora Francisca Hernandez!3

(1992), expone que:

El interés centrado sobre el objeto se va desplazando hacia la comunidad, publico, usuario, etc. Este
fendomeno ha dado origen a lo que para algunos constituye la nueva Museologia, de dificil definicion,
pero que podriamos concretar como un conjunto de movimientos cuya idea principal es el museo visto
como ente social y adaptado, por tanto, a las necesidades de una sociedad en rapida mutacion. Desde
este punto de vista, se ha intentado desarrollar un museo vivo, participativo, que se define por el

contacto directo entre el piblico y los objetos mantenidos en su contexto (p.93-94).

Este giro en el campo de la museologia fue abordado en Latinoamérica en 1972, en la Mesa Redonda
de Santiago de Chile, la cual “publicé una resolucion conceptualizando los museos como instituciones

educativas y contemporaneas en su contexto social” (Mdrsch!4, 2016, p.20).

Esa inclinacion por acortar la brecha entre el museo y la gente, ha creado la necesidad de re-pensar las
dinamicas empleadas para los visitantes, lo que implica, como lo manifiesta Alderoqui!s (2015), transferir méas
poder a los visitantes y, paralelamente, vivificar la relacion entre arte y educacion como procesos generadores

de conocimiento.

Para ello, era necesario formar equipos de trabajo capacitados. En un primer momento, esta fuerza de
trabajo recay¢ en la figura de los vigilantes de las salas de exposicion; y mas adelante, situdndonos de nuevo

en la década de los 70, aparecen los conocidos guias, cuya intervencion se limitaba a contextualizar al

1 Tgnacio Diaz Balerdi, historiador y director del Master de Museologia de la Universidad del Pais Vasco.

12 La Museologia tradicional se centra en el Museo, sus colecciones y en la transmision de conocimientos que se reducian a documentar
la historia del Museo y de sus colecciones y a enumerar sus funciones.

13 Francisca Hernandez Hernandez, profesora titular de Prehistoria de la Universidad de Complutense. Ha participado en los proyectos
Conservacion y puesta en valor de las colecciones de los Museos Universitarios de la Universidad Complutense de Madrid (2007-2009).
Nueva propuesta museologica y museografica de las colecciones cientificas universitarias (2008-2011).

14 Carmen Morsch, artista, educadora e investigadora. Su interés en el trabajo investigativo incluye la educacion en museos y galerias
como practica critica, practica colaborativa en arte y educacion, ademas de perspectivas poscoloniales en educacion artistica. Desde 2003
realiza acciones en equipo con proyectos de investigacion en campo, incluyendo investigacion y consultas educativas de Documenta 12.

15 Silvia Alderoqui es especialista en didactica de las ciencias sociales, educacion artistica y funcion pedagdgica de los museos, editora y
autora de multiples textos entre los cuales esta el famoso “Museos y Escuelas: Socios para Educar”. Ahora es directora del Museo de las
Escuelas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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visitante acerca de la historia del museo y a seguir un guion que, en la mayoria de oportunidades, no era mas
que la divulgacion y repeticion de informacion que, generalmente, estaba consignada en las fichas técnicas de
las obras y textos que acompanaban la exposicion. En los afios 80 y 90 esto se transforma debido a la
disposicion del museo de implementar otras maneras de acercarse al publico, enfocandose en la educacion del
mismo por medio de dinamicas que invitan a la reflexion y capacitando equipos de trabajo para ello, naciendo
asi las primeras Escuelas de guias; cuya funcién general es formar interlocutores “cuyo proposito es
deconstruir y dar sentido a los contenidos expositivos, en recorridos guiados y conversaciones, para permitir
mayor involucramiento de los visitantes” (Nodo Cultura, 2014). Estos interlocutores empiezan a desarrollar
labores didacticas que abren paso a posibles conexiones y significados desde la indagacion, la reflexion, el
descubrimiento personal y social y, consecuentemente, modificar pensamientos, actitudes y experiencias en

los visitantes.

La ruptura en los métodos para acercar y formar al publico, sumado a la intencioén de construir, a la par
con los visitantes, las experiencias que suceden en este espacio, en la que tanto el guia-mediador como el
visitante aprendan a través de la comunicacion, participacidon, construcciéon y reconstruccion de
conocimientos, hacen de la mediacién un acto educativo caracterizado por el aprendizaje (Nodo Cultura,

2014). Transformandose asi, la figura del guia-mediador en una forma particular de educador.

Esa figura emergente del educador empieza a ser reconocida en la estructura del museo. En un primer
momento es visto como el ultimo eslabon en una estructura vertical, cuya Unica funcion es disefar talleres y
traducir el mensaje al destinatario final: los visitantes, como lo manifiesta Lopez (2017); lo cual ha cambiado
paulatinamente. Tanto el area de educacion como los educadores-mediadores estain empezando a hacer parte
del trabajo colaborativo con las diferentes areas del museo para el desarrollo de sus actividades. Sobre lo
anterior, Camnitzer (2011) sefiala que: “en los museos el educador de arte oficia dentro de una rama de las
relaciones publicas llamada extension cultural. Rara vez lo dejan tener voz y voto en asuntos curatoriales” (p.
223). En la primera mitad del siglo XX, casi setenta afios atras, el autor Theodore Low hace mencion del tema

sosteniendo que:

Los museos no deben tener un departamento de educacion aislado del resto de sus unidades, sino que
la educacion debe ser reconocida como una funcién central del museo cuya responsabilidad recae en
todo su personal; que el personal del museo debe ser escogido y que se debe contratar a personas que
manifiestan una conciencia social, y que el museo debe promover una “educacion popular” moderna
(Citado en Hein, 2002, p. 32).
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Ahora, en el caso especifico de la educacion en los museos de arte, se han concebido diferentes
encuentros tedricos en el marco de los cuales, se han debatido diversos temas en relaciéon con la articulacion
museo-escuela, donde se han retomado ideas y surgido otras tantas, planteando asi nuevas propuestas que
reafirman al “museo como lugar para la educacion” (Eisner, 2009, p.13). Varios de estos encuentros han
tenido lugar en Iberoamérica como: el I Congreso Internacional de los Museos en la educacion y la formacion
de Educadores, el II Congreso Internacional de Educacion Artistica, el V Encuentro Regional de América
Latina y el Caribe sobre Educacion y Accion Cultural en Museos “Museo. Educacion y Juventud”, la
Conferencia Internacional de Educacion de Museos “La aportacion educativa de los museos a la Sociedad,
Museo de Arte de Ponce”, El Seminario Internacional “Museos y Educacion: otras formas, otros medios, otros
lugares”, la 23%y 28* Bienal de Sao Paulo, la Documenta 12 y la Sexta Bienal de Mercosur, entre otros. En
estos ultimos, aparecen por primera vez dinamicas curatoriales y de mediacion, como las museografias
parlantes y curadurias educativas, que proponen no solo reivindicar el arte y la educacion, sino también una

verdadera preocupacion por las demandas y el didlogo con la comunidad (Hoff, 2011).

Dichas propuestas curatoriales y de mediacion han sido consideradas para fortalecer, direccionar y
acrecentar los proyectos educativos de museos latinoamericanos como el Museo de Arte Contemporaneo de la
Universidad de Chile, el Museo de las Escuelas!é de Argentina , el Museo de Arte Moderno de México, y el
Museo Nacional de Colombia, entre otros. Por ejemplo, la unidad de educacion del Museo de Arte
Contemporaneo de la Universidad de Chile, EducaMAC, emplea los conceptos de museografias parlantes!” y
curadurias educativas que “concierne a la inclusion de la perspectiva educativa en los grupos de
desarrollo de exhibiciones” (Alderoqui y Pedersoli, 2011, p.58); como la realizada en el primer
semestre del aflo 2017, en el marco de las exposiciones Coleccion MAC Post 90 y Chile Limita al centro,
llamada Deslimite!8. Y plantea otros conceptos, como las aulas abiertas, visitas guiadas a distancia y el disefio
del material didactico y pedagogico, para crear vinculos mas cercanos entre el museo, el arte y los visitantes a
través de la experiencia y asi, redistribuir y equilibrar la relaciéon entre arte y educacion. Ante esa relacion

Camnitzer manifiesta:

16 Es un museo participativo e interactivo pensado para que los visitantes de todas las generaciones encuentren significados personales en
la historia social de la educacion argentina. Ganador del "I Premio Iberoamericano de Educacion y Museos" (2010)

17“Museografia parlante”, es el formato que se llevo a cabo en la 28* Bienal de Sao Paulo, en el que las personas encargadas de la
mediacion entablaron un didlogo con el publico sobre las piezas expuestas.

18Espacio de interaccion ubicado en la sede MAC Quinta Normal 2017, que potencia la nocién de limite, poniendo en tension su sentido
desde el abrir y el cerrar posibilidades: el limite como un concepto que pone fin o da inicio, que puede confinar o liberar, reducir o
prolongar. Este concepto es el eje estructural de las activaciones de la sala. Desde esta mirada, DESLIMITE invita a jugar para reconocer
y reconfigurar lo que se entiende por borde ampliando como detonante de algo nuevo.
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El hecho es que hay que introducir arte en la educacidon como una metodologia para adquirir
conocimiento. El hecho es que hay que introducir nociones pedagogicas en el arte para afinar el rigor
de la creacion y para mejorar la comunicacion con el ptblico al que el artista quiere dirigirse. Pero el
hecho es que no hay verdadera educacion sin arte ni verdadero arte sin educacion. El hecho es que el
artista que no logra sobrevivir en el mercado va y ensefia sin saber como ensefiar. El hecho es que el
profesor que no tiene ideas no se anima a recurrir al arte para tenerlas. El hecho tragico es que
aceptamos socialmente que se puede ensefiar sin rigor y que solamente se puede hacer arte por

designacion divina (Citado en Acaso, 2013).

Ante esto, el interés por realizar un trabajo conjunto entre educacion, arte y museo ha llevado a
replantear constantemente la labor educativa del museo de arte y todo lo que a ¢él respecte; logrando con ello
que el museo como institucion, se encuentre en una transformacion constante desde su interior, considerando
siempre los contextos sociales, politicos y econdmicos a los que pertenece. A estos debe ir adecuandose,
conformando un area de educacion capacitada y en constante reinvencion, que dialogue con las demas areas
del museo para la formulacion de sus propuestas pedagogicas y asi ser cada vez mds certeros en su quehacer

social y educativo.
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